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Od wydawcy

Gniazda produkcyjne to aspekt szczup³ej produkcji, który mo¿e
zdecydowanie zwiêkszyæ konkurencyjnoœæ waszej firmy, bo w ogrom-
nym stopniu przyczynia siê do eliminacji marnotrawstwa z procesów.
Ustawienie ludzi i maszyn w wydajnych, dostosowanych do procesów
gniazdach pozwala stworzyæ niezak³ócony przep³yw i skróciæ czas.
U³atwia tak¿e redukcjê zapasów i wytwarzanie zró¿nicowanych pro-
duktów, zgodnie z potrzebami klientów.

Zmiana z tradycyjnego systemu produkcji masowej do szczup³ych
procesów wymaga przede wszystkim wiedzy o tym, które z prowa-
dzonych dzia³añ s³u¿¹ dodawaniu wartoœci do produktów, z perspek-
tywy klienta. I chocia¿ wybór systemu produkcyjnego nale¿y do kie-
rownictwa firmy, to w³aœnie szeregowi pracownicy wprowadzaj¹ go 
w ¿ycie. Celem naszej ksi¹¿ki jest przedstawienie wiedzy potrzebnej
wam, by skutecznie uczestniczyæ we wdro¿eniu przez wasz¹ firmê
produkcji w systemie gniazd, a tak¿e innych rozwi¹zañ charaktery-
stycznych dla szczup³ego systemu. 

W tym podrêczniku znajdziecie kilka tematów, które omawiamy
tak¿e w innej pozycji z naszej serii Shopfloor, Just-in-Time dla Opera-
torów. Tamta praca tak¿e omawia metody szczup³ej produkcji, ale do-
tyczy bardziej „mechaniki” produkcji przy niskim poziomie zapasów 
i elementach takich jak: czas taktu, poziomowanie produkcji, system
wyci¹gania czy kanban. Gniazdo produkcyjne skupia siê z kolei na do-
œwiadczeniach zwi¹zanych ze zmian¹ systemu produkcyjnego w uk³ad
gniazd, obs³ugiwanych przez zespo³y robotników. 

Rozdzia³ 1 k³adzie fundamenty, poniewa¿ przedstawia najwa¿niej-
sze definicje zwi¹zane z produkcj¹ w gniazdach i wyjaœnia, dlaczego me-
toda ta ma ogromne znaczenie dla przedsiêbiorstw i ich pracowników. 

Rozdzia³ 2 opisuje, jak produkcja w systemie gniazd zmienia sposób
myœlenia i dzia³ania robotników, poniewa¿ wymaga od nich, np. zdoby-
cia umiejêtnoœci potrzebnych do obs³ugi kilku stanowisk roboczych. 

W Rozdziale 3 przedstawiamy krok po kroku proces przekszta³-
cania obszaru pracy w gniazdo produkcyjne. Nauczycie siê z niego tak-
¿e obserwacji bie¿¹cego procesu i wykrywania istniej¹cego w nim mar-
notrawstwa, takiego jak zbêdny transport lub oczekiwanie. Omówimy
równie¿ najwa¿niejsze narzêdzia wykorzystywane w gniazdach, takie
jak: arkusze pracy standardowej, analiza PQ oraz dokumentowanie no-
wych procedur. Na koniec poka¿emy wam, w jaki sposób zmiana staje
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siê punktem wyjœcia dla ci¹g³ego doskonalenia, prowadzonego w celu
eliminacji w¹skich garde³, awarii i innych problemów, które blokuj¹
przep³yw w procesie.

Produkcja w systemie gniazd wymaga stworzenia œrodowiska wspo-
magaj¹cego pracê zespo³ow¹. W Rozdziale 4 opisujemy kluczowe narzê-
dzia pracy zespo³owej, które pozwalaj¹ utrzymaæ sprawny przep³yw
pracy w gnieŸdzie. Obejmuj¹ one system organizacji i standaryzacji
warunków w miejscu pracy nazywany systemem 5S, elementy zarz¹dza-
nia wizualnego, szybkie przezbrojenie i metody zapobiegania b³êdom
oraz autonomiczne utrzymanie maszyn – czyli najwa¿niejsze techniki,
które umo¿liwiaj¹ efektywn¹ pracê w gnieŸdzie. W Rozdziale 5 pod-
sumowujemy przedstawiony materia³.

W czasie lektury nale¿y ca³y czas pamiêtaæ, ¿e wiedza zawarta w tej
ksi¹¿ce pozwoli wam tylko ogólnie zorientowaæ siê w bardzo z³o¿onym
zagadnieniu. Opanowanie i zastosowanie koncepcji sytemu gniazd pro-
dukcyjnych wymaga czêsto dok³adniejszego poznania i g³êbszego zrozu-
mienia mechanizmów produkcyjnych. Najlepiej wdra¿aæ taki system
przy pomocy doœwiadczonych konsultantów i trenerów, którzy pomog¹
wam dopasowaæ tê metodê do konkretnych warunków waszej firmy i po-
ka¿¹, jak rozwi¹zywaæ pojawiaj¹ce siê problemy.

W ksi¹¿ce znajdziecie wiele elementów, które u³atwi¹ wam
przyswajanie wiedzy. Ka¿dy z rozdzia³ów zaczyna siê od streszczenia.
Liczne ilustracje pokazuj¹ przyk³ady i wspomagaj¹ zrozumienie treœ-
ci. Na marginesie znajduj¹ siê symbole, które u³atwi¹ wam zapamiê-
tanie kluczowych punktów w ka¿dej czêœci. Zaœ pytania pojawiaj¹ce
siê w tekœcie pozwol¹ wam na bie¿¹co dostosowywaæ zdobyt¹ wiedzê
do warunków waszego miejsca pracy.

Jednym z najskuteczniejszych sposobów wykorzystania tej ksi¹¿ki
jest przedyskutowanie jej po przeczytaniu z innymi pracownikami pod-
czas warsztatów. Celowo zaprojektowaliœmy ksi¹¿kê w sposób, który
pozwala omawiaæ poszczególne fragmenty na kolejnych sesjach. Na
koñcu ka¿dego rozdzia³u znajduj¹ siê refleksje, których zadaniem jest
pobudzenie dyskusji. Mo¿na nabyæ równie¿ Pakiet Edukacyjny1, za-
wieraj¹cy wskazówki dla trenera, plakaty podsumowuj¹ce najwa¿niejsze
punkty oraz slajdy, przedstawiaj¹ce przyk³ady wdra¿ania produkcji 
w systemie gniazd w firmach ró¿nego typu.

Produkcja w systemie gniazd to metoda stosowana w firmach na
ca³ym œwiecie. Obecnie podstawowe zasady produkcji w gniazdach

1 Pakiet Edukacyjny nie jest jeszcze dostêpny w polskiej wersji jêzykowej. 



wykorzystywane s¹ do eliminacji marnotrawstwa we wszystkich
rodzajach produkcji, monta¿u, a nawet w us³ugach. Mamy nadziejê,
¿e w naszej ksi¹¿ce znajdziecie najwa¿niejsze informacje, które
umo¿liwi¹ wam aktywny i satysfakcjonuj¹cy udzia³ we wdra¿aniu sys-
temu gniazd produkcyjnych w waszym zak³adzie. 

Podziękowania

Stworzenie i opracowanie podrêcznika Gniazdo produkcyjne to wy-
nik pracy zespo³owej i chcielibyœmy za niego podziêkowaæ wszystkim
zaanga¿owanym osobom. Cz³onkowie Productivity Consulting Group,
Frank Hammitt i Richard Niedermeier pomagali nam opracowaæ treœæ
podrêcznika. Autorem projektu ok³adki jest Shad Lindo, a twórc¹ ilus-
tracji na ok³adce Gary Ragaglia z Vision Group. Proces produkcji i druku
nadzorowa³a Lorraine Millard, przy pomocy Pauline Sullivan. Uk³adem
ca³oœci i sk³adem ksi¹¿ki zajmowa³ siê William H. Brunson z Typogra-
phy Services. Ilustracje s¹ dzie³em Lee Smitha i Hannah Bonner.

Pracownicy Productivity chcieliby równie¿ wyraziæ uznanie dla
wszystkich tych, którzy zaanga¿owali siê we wdra¿anie produkcji w sys-
temie gniazd we w³asnych organizacjach. Czekamy na wasze opinie 
o naszej ksi¹¿ce i podpowiedzi, w jaki sposób mo¿emy nadal s³u¿yæ
pomoc¹ w waszych dzia³aniach skoncentrowanych na doskonaleniu pro-
cesów.

Steven Ott
Karen Jones 
Productivity Development Team
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