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Od wydawcy

Produkcja w systemie just-in-time (pol. dok³adnie na czas) to
bardzo skuteczna metoda, która pozwala eliminowaæ marnotrawstwo 
w procesach produkcyjnych i tym samym mo¿e mieæ ogromny wp³yw
na zwiêkszenie konkurencyjnoœci waszej firmy. Transformacja od tra-
dycyjnej produkcji masowej do systemu just-in-time wymaga nowego
zdefiniowania i zrozumienia pojêcia wartoœci z perspektywy klienta. 
I chocia¿ decyzja o wyborze metod produkcyjnych nale¿y do kierow-
nictwa firmy, jej realizacja spoczywa w rêkach robotników pracuj¹cych
przy produkcji i monta¿u. Celem naszej ksi¹¿ki jest przekazanie wam
podstawowej wiedzy, która umo¿liwi wam aktywne uczestnictwo we
wdra¿aniu zmian.

Czytaj¹c tê pracê zauwa¿ycie zapewne, ¿e system just-in-time nie
jest pojedynczym rozwi¹zaniem, lecz zbiorem metod, wspomagaj¹cych
zmieniony sposób funkcjonowania przedsiêbiorstwa. Metody te s¹
splecione ze sob¹ w takim stopniu, ¿e czêsto trudno zdecydowaæ, od
którego miejsca rozpocz¹æ zmiany. Nasza ksi¹¿ka mo¿e to u³atwiæ. 
W Rozdziale 1 przedstawiamy podstawy systemu i definiujemy naj-
wa¿niejsze pojêcia, zwi¹zane z produkcj¹ just-in-time, a tak¿e pokazu-
jemy korzyœci tego systemu dla przedsiêbiorstw oraz pracowników. 
W Rozdziale 2 omawiamy poziomowanie produkcji, poniewa¿ metoda
ta pozwala bezpoœrednio po³¹czyæ przebieg procesów produkcyjnych 
z szacowanymi potrzebami klientów. Filozofia wytwarzania tylko tego,
czego oczekuj¹ odbiorcy, steruj¹ca poziomowan¹ produkcj¹, upow-
szechniana jest w ca³ym zak³adzie przy pomocy systemu zarz¹dzania
zapasami, jakim jest kanban.

W Rozdziale 3 opisujemy kolejny aspekt produkcji just-in-time,
jakim jest doskonalenie procesów w celu eliminacji marnotrawstwa.
Kluczowym aspektem doskonalenia jest ustawienie maszyn i urz¹dzeñ
w takiej kolejnoœci, w jakiej wykonywane s¹ kolejne operacje w proce-
sie. Ta prosta zmiana ma ogromny wp³yw na interakcje ludzi i urz¹-
dzeñ, i bardzo czêsto oznacza koniecznoœæ zdobycia nowych umiejêt-
noœci, potrzebnych do obs³ugi kilku kolejnych maszyn w procesie.
Nastêpnym etapem jest standaryzacja nowego sposobu dzia³ania.
Wprowadzone standardy sprawiaj¹, ¿e praca w ka¿dym procesie staje
siê bardziej przewidywalna, a tak¿e stanowi¹ punkt wyjœcia dla dal-
szych udoskonaleñ. 
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W Rozdziale 4 krótko omawiamy system 5S, zarz¹dzanie wizualne,
szybkie przezbrojenie, zapobieganie b³êdom, totalne utrzymanie
maszyn oraz inne techniki, umo¿liwiaj¹ce produkowanie w systemie
just-in-time. Rozdzia³ 5 u³atwia powtórkê zdobytej wiedzy i przed-
stawia czytelnikom dodatkowe sposoby jej rozwijania.

W czasie lektury nale¿y ca³y czas pamiêtaæ, ¿e wiedza zawarta w tej
ksi¹¿ce pozwoli wam tylko ogólnie zorientowaæ siê w bardzo z³o¿onym
zagadnieniu. Opanowanie i zastosowanie koncepcji produkcji w sys-
temie just-in-time wymaga dok³adniejszego poznania i g³êbszego
zrozumienia mechanizmów produkcyjnych. Najlepiej wprowadzaæ ten
system przy pomocy doœwiadczonych konsultantów i trenerów, którzy
pomog¹ wam dopasowaæ tê metodê do konkretnych warunków waszego
zak³adu, a tak¿e poka¿¹, jak rozwi¹zywaæ pojawiaj¹ce siê problemy.

W ksi¹¿ce znajdziecie wiele elementów, które u³atwi¹ wam
przyswajanie wiedzy. Ka¿dy z rozdzia³ów zaczyna siê od streszczenia.
Liczne ilustracje pokazuj¹ przyk³ady i wspomagaj¹ zrozumienie treœci.
Na marginesie znajduj¹ siê symbole, które u³atwi¹ wam zapamiêtanie
kluczowych punktów w ka¿dej czêœci. Zaœ pytania pojawiaj¹ce siê 
w tekœcie pozwol¹ wam na bie¿¹co dopasowywaæ zdobyt¹ wiedzê do
warunków waszego miejsca pracy.

Jednym z najskuteczniejszych sposobów wykorzystania naszego
podrêcznika jest przedyskutowanie go po przeczytaniu z innymi pra-
cownikami podczas warsztatów. Celowo zaprojektowaliœmy ksi¹¿kê 
w sposób, który pozwala omawiaæ poszczególne fragmenty na kolej-
nych sesjach. Na koñcu ka¿dego rozdzia³u znajduj¹ siê refleksje, któ-
rych zadaniem jest pobudzenie dyskusji. 

Produkcja w systemie just-in-time to prosta i uniwersalna metoda,
stosowana w firmach na ca³ym œwiecie. Obecnie podstawowe zasady
tego systemu wykorzystywane s¹ do eliminacji marnotrawstwa we
wszystkich rodzajach produkcji, monta¿u, a nawet w us³ugach. Mamy
nadziejê, ¿e w naszej ksi¹¿ce znajdziecie najwa¿niejsze informacje,
które umo¿liwi¹ wam aktywny i satysfakcjonuj¹cy udzia³ we wdra¿aniu
systemu produkcji just-in-time w waszym zak³adzie.



Podziękowania

Nasz podrêcznik powsta³ o oparciu o materia³y szkoleniowe, opracowane
przez nasz¹ by³¹ kole¿ankê, Melanie Rubin. Ogromny wp³yw na jego formê 
i treœæ ksi¹¿ki mieli równie¿ klienci Productivity, w tym cz³onkowie dwóch
grup fokusowych, czytelnicy, którzy recenzowali maszynopis oraz responden-
ci w naszych badaniach telefonicznych. Wa¿n¹ rolê w projekcie ca³ej serii ode-
gra³a równie¿ Dee Tadlock i przygotowane przez ni¹ materia³y. 

W samym Productivity opracowanie Just-in-Time dla Operatorów by³o
równie¿ prac¹ zespo³ow¹. Steven Ott i Diane Asay odegrali najwa¿niejsze role
na etapie rozwoju produktu i redakcji. Rolê mened¿era projektu pe³ni³a Karen
Jones, wspierana przez cz³onków Productivity Consulting Group, Raymonda
Louisa, Franka Hammitta, Richa Niedermeiera oraz Connie Dyer. Bill
Stanton stworzy³ projekt serii i ok³adek, autorem uk³adu graficznego ok³adki
jest Carla Refojo, a ilustracja na niej jest dzie³em Gary’ego Ragaglii z Vision
Group. Susan Swanson kierowa³a ca³ym procesem produkcyjnym, przy redak-
cyjnej pomocy Sheryl Rose. Sk³ad ksi¹¿ki jest dzie³em Stanton Design.
Twórc¹ tabel i wykresów jest Lee Smith, zaœ autork¹ rysunków i ilustracji jest
Hannah Bonner.

Na koniec, ekipa Productivity Press chcia³aby podziêkowaæ za znakomit¹
pracê wielu ludziom, którzy obecnie wprowadzaj¹ system just-in-time 
w swoich organizacjach. Czekamy niecierpliwie na wasze informacje zwrotne
na temat naszej ksi¹¿ki, a tak¿e na wszelkie sugestie, dotycz¹ce dalszej pomo-
cy w waszych wysi³kach zwi¹zanych ze skutecznym wdro¿eniem tej metody.
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