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IX

Od wydawcy

Termin kaizen oznacza ci¹g³e doskonalenie. Koncepcja ta oparta
jest na analizie naukowej polegaj¹cej na obserwacji kolejnych ele-
mentów procesu, poznaniu i zrozumieniu istoty ich dzia³ania ¿eby
mo¿na by³o coœ w nich udoskonaliæ (poprawiæ). W³aœnie dlatego
kaizen stanowi jeden z najwa¿niejszych aspektów filozofii szczup³ej
produkcji. Jest fundamentem, na którym opieraj¹ siê wszystkie
rozwi¹zania stosowane w tej koncepcji. Niewielkie, stopniowe zmia-
ny doskonal¹ce, wprowadzane nieprzerwanie przez d³ugi okres mog¹
mieæ ogromny wp³yw na wyniki ka¿dego przedsiêbiorstwa.

Kiedy w waszej firmie wprowadzona zostanie kultura ci¹g³ego
doskonalenia, warsztaty kaizen mo¿na przeprowadzaæ okresowo, by
dziêki temu wprowadzaæ przemyœlane zmiany w miejscu pracy. Mo¿na
powiedzieæ, ¿e w czasie takich warsztatów bêdziecie siê przygl¹daæ
ka¿demu procesowi i operacji przez szk³o powiêkszaj¹ce i tym spo-
sobem ³atwiej eliminowaæ marnotrawstwo i doskonaliæ produkty.

Naszym zadaniem jest pokazanie, w jaki sposób przeprowadziæ
skuteczne warsztaty kaizen. Podzieliliœmy je na trzy etapy – planowa-
nia, wdra¿ania i kontynuacji. Publikacja ta jest kolejn¹ pozycj¹ w naszej
wyró¿nionej nagrod¹ serii Shopfloor Series, a zawarty w niej materia³
przedstawiamy w sposób u³atwiaj¹cy opanowanie i zrozumienie. 
W czêœci wprowadzaj¹cej, zatytu³owanej Wstêp przedstawiamy naj-
efektywniejsze naszym zdaniem sposoby przyswajania wiedzy i stresz-
czamy kolejne rozdzia³y. W Rozdzia³ach 1 i 2 prezentujemy podsta-
wowe informacje na temat kaizen i warsztatów kaizen oraz wyjaœniamy,
co jest niezbêdne dla powodzenia tych dzia³añ. W Rozdziale 3 oma-
wiamy planowanie i przygotowanie do warsztatu kaizen, w Rozdziale 4
jego wdro¿enie. W Rozdziale 5 podpowiadamy, w jaki sposób przed-
stawiæ wyniki warsztatu wspó³pracownikom i kierownictwu, jak œwiê-
towaæ sukcesy i co robiæ dalej. To w³aœnie dziêki w³aœciwej kontynuacji
kaizen mo¿ecie wyci¹gn¹æ z niego najwiêksze korzyœci. W Rozdziale 6
przedstawiamy zwiêz³e podsumowanie kolejnych etapów i omawiamy
sposoby i Ÿród³a poszerzania wiedzy na temat kaizen i metod jego
wdro¿enia. W ca³ej ksi¹¿ce znajdziecie pytania, które pomog¹ wam
stosowaæ metody kaizen w unikatowych warunkach waszego zak³adu.
Ponadto zrozumienie tekstu u³atwi¹ wam liczne ilustracje i przyk³ady.

Jeœli kierownictwo waszej firmy zdecyduje by w pe³ni wdro¿yæ
kolejne etapy przedstawione przez nas w tej ksi¹¿ce, zyskacie
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znacznie wiêcej, ni¿ tylko wiedzê o tym, jak przeprowadziæ warsztaty
kaizen. Takie akcje zwiêkszaj¹ œwiadomoœæ pracowników i zachêcaj¹
ich do wprowadzania zmian doskonal¹cych. Poniewa¿ zaœ uczestnicy
bêd¹ pracowaæ w zespo³ach, firma zyska dodatkowo dziêki synergii
wynikaj¹cej ze wspólnego wysi³ku. Zaœ dzia³ania kaizen, s³u¿¹ce
wdra¿aniu stopniowych usprawnieñ stan¹ siê czymœ wiêcej ni¿ tylko
pojedynczymi wydarzeniami. Jeœli bêdziecie je wprowadzaæ konsek-
wentnie, ca³kowicie odmieni¹ sposób wykonywania pracy w waszym
przedsiêbiorstwie.

Podziękowania

Stworzenie i opracowanie Kaizen na hali produkcyjnej jest wyni-
kiem pracy zespo³owej i chcielibyœmy za to podziêkowaæ kilku osobom.
Przede wszystkim Judith Allen, wiceprezes do spraw rozwoju produk-
tu, inicjatorce tego projektu. Specjalne podziêkowania nale¿¹ siê Diane
Asay z Lean Wisdom za pomoc przy tworzeniu i redagowaniu tekstu, 
z wykorzystaniem materia³ów archiwalnych Productivity. Kierownik
graficzny Stephen Scates jest autorem projektu ok³adki, a twórc¹ ilus-
tracji zamieszczonej na niej jest Gary Ragaglia z Metro Design. Mary
Junewick by³a mened¿erem projektu i redaktorem. Ilustracje w ksi¹¿-
ce s¹ dzie³em Lorraine Millard i Guya Bostera. Uk³adem ca³oœci i sk³a-
dem ksi¹¿ki zajmowa³ siê Bill Brunson z Typography Services, a korek-
t¹ Toni Chiapelli. Michael Ryder kierowa³ procesem druku. Dziêkujemy
równie¿ Lydii Junewick, Bettinie Katz i Jeffowi Myersowi z dzia³u mar-
ketingu za ich dzia³ania promocyjne. 

Z przyjemnoœci¹ oddajemy naszym czytelnikom do r¹k kolejn¹
pozycjê w naszej serii i ¿yczymy wam nieustannych sukcesów na
drodze wprowadzania szczup³ych procesów.

Sean Jones
Wydawca
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