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Podziekowania

Pisanie ksigzki w oparciu o wyniki badan duzego projektu tak jak
opracowywanie nowego samochodu przy uzyciu wielu réznych tech-
nologii i technik produkeyjnych w gruncie rzeczy nastrecza podob-
nych probleméw. Oba te zadania wymagajg bardzo zgranego zespotu
projektowego, jasnego przywddztwa i checi wielu specjalistow
podzielenia si¢ swojg wiedzg 1 spostrzezeniami z calg grupa.

Zespdl pracujgcy nad ta ksigzka byl kierowany przez Jima
Womack’a, Dana Jones’a oraz Dana Roos’a, trzech dyrektorow projek-
tu IMVP. Codziennie asystowal im John O’Donnell, menedzer pro-
gramu IMVP, ktory dzielit si¢ swa ogromng wiedzg na temat branzy
motoryzacyjnej oraz Ann Rowbotham, sekretarz programu IMVP,
ktora przez pigc lat panowala nad kazdym szczegolem tego skom-
plikowanego projektu.

Inni cztonkowie zespotu to Donna Carpenter 1 jej zast¢pca Abby
Solomon, nasi redaktorzy; Helen Rees, nasz agent literacki; Eleonor
Rawson, nasz wydawca w Rawson Associates.

Dla kazdego bylo to czasami mgczace, ale ostatecznie satys-
fakcjonujgce doswiadczenie. Womack, Jones 1 Roos nigdy nie probo-
wali pisa¢ dla szerszej publiczno$ci, podczas gdy Carpenter, Rees
1 Rawson, posiadajacy wieloletnie do$wiadczenie w komercyjnych
wydawnictwach, poczatkowo uwazali wiele zwyczajow Swiata aka-
demickiego za dziwne a nawet niezrozumiate. W koficu duzo si¢ od
siebie nawzajem nauczyliSmy i mamy nadziej¢, ze ten mieszany pro-
dukt - oparty na rygorystycznym programie badawczym, ale
skierowany do szerokiej publicznosci — odzwierciedla udane potacze-
nie dwoch roznych kultur.

To wszystko nie doszloby do skutku, gdyby nie niezwykla
wspanialomyslnos$¢ naszych kolegow z projektu IMVP, ktorzy chet-
nie dzielili si¢ swojg ogromng wiedza. Mimo ze trzech z nas jest
wymienionych jako autorzy, poniewaz przetozylismy wiedze na
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papier, to naprawde byt to wysitek grupowy, w ktorym braty udziat
osoby z roznym doSwiadczeniem i z wielu krajow. StaraliSmy si¢
w pelni potwierdzi¢ ich wktad we wiasciwych miejscach w tekscie
oraz przypisach koncowych. Czytelnik powinien zawsze pamigtac,
ze tak jak w przypadku rozwoju nowego samochodu w ,szczuptym”
przedsi¢biorstwie motoryzacyjnym, pisanie tej ksigzki bylo na-
prawde zbiorowym przedsigwzi¢ciem.

Daniel Roos, Dyrektor, IMVP

Daniel T. Jones, Dyrekror Europejski, IMVP
James P. Womack, Dyrektor ds. Badati, IMVP
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Zanim zaczniesz
czytac te ksigzke

W stoneczne jesienne popoludnie 1984 roku staliSmy na grani-
towych schodach prowadzacych do glownego wejScia do Massa-
chusetts Institute of Technology 1 rozmyslalismy nad przyszloscia.
Wiasnie zakonczyliSmy migdzynarodowa konferencje, podczas
ktorej miata miejsce premiera naszej poprzedniej ksiazki Przyszios¢
Samochodu' (ang. Future of the Automobile), w ktorej analizowa-
liSmy problemy, ktore w tamtym czasie dotykaly Swiatowg branzg
motoryzacyjng.

Nasze wnioski na temat samych samochodoéw byly ostroznie
optymistyczne. Badania wskazywaly, ze istniejg techniczne mozli-
wosci rozwigzania najpilniejszych probleméw energetycznych 1 $ro-
dowiskowych spowodowanych wykorzystywaniem samochodow
osobowych 1 cigzarowych. Istnialo ciagle wiele znakow zapytania
dotyczacych kwestii diugoterminowych, w szczegolnosci efektu cie-
plarnianego powodowanego rowniez przez dwutlenek wegla wydo-
bywajacego si¢ z rur wydechowych samochodow. Bylismy jednak
przekonani, ze samochody mogg zosta¢ dostosowane do wymagan
srodowiskowych. Natomiast, jezeli chodzi o przemyst motoryzacyjny
1 gospodarke $wiatowg, nie byliSmy juz tak optymistyczni.



2 J. P. Womack, D. T. Jones, D. Roos: Maszyna, ktéra zmienita swiat

Przemyst motoryzacyjny w Stanach Zjednoczonych i Europie
postugiwal sic metodami niewiele zmienionymi od czasow systemu
produkeji masowej Henry’ego Forda i metody te byly po prostu mato
konkurencyjne w stosunku do nowych koncepcji wypracowanych
przez firmy japonskie, ktorych nie umieliSmy jeszcze nazwac. Wraz
ze wzrostem udziatu firm japofiskich na rynku, spotykaly si¢ one
z rosngcym oporem politycznym. W tym samym czasie przed-
sicbiorstwa zachodnie nie byly w stanie nauczy¢ si¢ niczego od
swoich japonskich konkurentow. Zamiast tego skupialy si¢ na
tworzeniu barier handlowych 1 innych utrudnien, ktore naszym zda-
niem tylko odsuwaly w czasie konieczno$¢ zmierzenia si¢ z praw-
dziwymi problemami. ObawialiSmy si¢, ze kiedy pojawi si¢ kolejny
spadek koniunktury, Stany Zjednoczone 1 Europa przestang si¢ zaj-
mowac zagrozeniem plyngcym ze strony Japonczykow i co za tym
1dzie, stracg szans¢ na poznanie ich metod, ktore oferujg wiele
mozliwosci.

Przeczuwalismy, ze najbardziej konstruktywnym krokiem, jaki
mozemy podja¢ w celu zapobiezenia takiemu scenariuszowi, bedzie
szczegbdlowe zbadanie nowych technik japonskich, ktore pozniej
okreslilismy mianem ,szczupla produkcja” (ang. lean production)
w porownaniu do starych zachodnich metod produkcji masowe;.
CzuliSmy, ze powinniSmy to zrobi¢ we wspolipracy ze wszystkimi
swiatowymi producentami samochodow. Ale w jaki sposob? Kiedy
rozwazaliSmy t¢ kwestic w stoneczne popotudnie jeden z wysokich
ranga menedzerow przemystu motoryzacyjnego, ktory uczestniczyt
w naszej konferencji podszedl do nas i przedstawil ... dokladnie
taki sam pomyst.

,Dlaczego nie wiaczy¢ w ten projekt rowniez stuzb rzadowych
myslacych o rewitalizacji swojego przemysiu motoryzacyjnego —
zapytal — oraz zapewni¢ wystarczajace fundusze, aby zrobi¢ to
naprawde dobrze?” Tak narodzil si¢ International Motor Vehicle
Program (IMVP) w Massachusetts Institute of Technology, ktorego
efektem jest niniejsza ksigzka.
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INTERNATIONAL MOTOR VEHICLE PROGRAM

Na poczatku 1985 roku przypadkowe wydarzenie na MIT
zapewnilo idealne warunki instytucjonalne dla IMVP. Utworzone
zostalo nowe Centrum Technologii, Strategii i Rozwoju Przemystu
(Center for 'Technology, Policy and Industrial Development),
ktorego pierwszym dyrektorem zostal Daniel Roos. Centrum posta-
wito sobie $miale zadanie: wyj$¢ poza konwencjonalne badania
naukowe, aby zglebi¢ tworcze mechanizmy wspotdziatania prze-
mystu, rzadow 1 uniwersytetow na bazie mi¢dzynarodowe], w celu
zrozumienia podstawowych sit zmian przemystowych oraz procesu
ustalania strategii zarzgdzania tymi zmianami. Projekt IMVP byt
idealnym programem dla nowego Centrum, aby zademonstrowac
tworczg role uniwersytetu we wspotpracy z przemystem i1 rzadem.

Kiedy posuwaliSmy si¢ dalej z planowaniem dziatan IMVP w no-
wym Centrum, zdaliSmy sobie sprawe, ze sukces projektu bedzie
zalezal od szeSciu czynnikow: gruntownosci badan, specjalistyczne;
wiedzy, spojrzenia globalnego, niezaleznosci, dostepu do przemystu
oraz stalej informacji zwrotnej.

Musielismy przede wszystkim przeanalizowaé caly proces wyt-
warzania samochodu osobowego lub ci¢zarowego: badanie rynku, pro-
jektowanie, przygotowanie produkcji, koordynacje fafnicucha dostaw,
dziatanie pojedynczych fabryk oraz sprzedaz i serwis wyrobow
gotowych. Wiedzielismy, ze wiele prob zrozumienia tego przemystu
nie powiodio si¢ z powodu zbyt waskiego zasiegu badan. Zwykle
koncentrowano si¢ na pojedyncze] fabryce, ktora niewatpliwie jest
waznym elementem systemu, ale jest tylko malg cz¢Scig catosci.

ZdawaliSmy sobie sprawe, ze przeprowadzenie gruntownych
badan bedzie wymagalo specjalistyczne] wiedzy z zakresu, ktorego
zwykle nie mozna znaleZ¢ na uniwersytecie. Potrzebowalismy
badaczy posiadajacych wiedz¢ na temat kazdego aspektu systemu,
ktorzy przestrzegaliby rygorystycznych metod badawczych 1 jed-
nocze$nie znali $wiat przemystu, w ktorym nic nie jest tak proste jak





