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Od wydawcy

Ka¿da firma, która jest liderem na dzisiejszym rynku, zdaje sobie
doskonale sprawê ze znaczenia podstawowych standardów – zasad
okreœlaj¹cych, co jest akceptowalne, a co nie – w dzia³aniach, proce-
sach, jakoœci produktów, polityce personalnej, obs³udze klienta itd.
Charakterystyczn¹ cech¹ takiej organizacji s¹ standardy, zarówno 
w dzia³aniach operacyjnych, jak i w zarz¹dzaniu. Co wiêcej, taka fir-
ma zwykle wprowadza standaryzacjê – czyli tworzy procesy pozwa-
laj¹ce opracowywaæ nowe standardy i standardow¹ pracê, komuni-
kowaæ je wyraŸnie wewn¹trz organizacji, zachowywaæ i przestrzegaæ
ich, a tak¿e stale je analizowaæ i rozwijaæ.

W operacjach produkcyjnych standardy pracy s¹ elementem klu-
czowym w eliminacji marnotrawstwa w procesach i nadmiaru zapa-
sów, a tak¿e prowadz¹ do zrównowa¿onej i zsynchronizowanej pro-
dukcji. Podrêcznik Standaryzacja pracy na hali produkcyjnej powsta³a
specjalnie po to, by pomóc waszej organizacji we wprowadzaniu stan-
dardów i standardowej pracy w procesach produkcyjnych. Tekst zawie-
ra równie¿ wskazówki, w jaki sposób kierownictwo firmy mo¿e wspo-
magaæ takie inicjatywy.

Sposób przedstawienia informacji w Standaryzacji pracy na hali
produkcyjnej pozwala na ³atwe i szybkie ich przyswojenie. W ka¿dym
z rozdzia³ów na marginesie zaznaczamy kluczowe terminy, kluczowe
kwestie, przyk³ady i nowe narzêdzia. Zadajemy pytania, które poma-
gaj¹ zastosowaæ zdobyt¹ wiedzê w waszym miejscu pracy, a tak¿e
przedstawiamy rysunki i ilustracje, które tê wiedzê utrwalaj¹. Na koñ-
cu ka¿dego rozdzia³u znajdziecie krótkie podsumowanie.

We Wstêpie proponujemy skuteczne metody nauki, opisujemy
format ca³ej ksi¹¿ki i omawiamy ogólnie treœæ poszczególnych roz-
dzia³ów. W Rozdziale 1 definiujemy podstawowe pojêcia i przedsta-
wiamy najwa¿niejsze aspekty kultury ci¹g³ego doskonalenia. W Roz-
dziale 2 omawiamy standaryzacjê, podkreœlaj¹c znaczenie komuni-
kacji i prowadz¹c was przez poszczególne etapy tworzenia, utrzymy-
wania i doskonalenia standardów. W Rozdziale 3 koncentrujemy siê
na pracy standaryzowanej i omawiamy jej istotne elementy i formu³y.
Wyjaœniamy, jak w czterech etapach – przy u¿yciu czterech podsta-
wowych narzêdzi – wprowadziæ pracê standaryzowan¹. Dajemy w nim
tak¿e wskazówki, jak utrzymaæ standardowe operacje. W Rozdziale 4
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przedstawiamy kilka pomocnych przyk³adów na zastosowanie stan-
daryzacji i standardów pracy. Na koñcu, w Rozdziale 5 podsumowu-
jemy proces wdra¿ania standardów pracy i przedstawiamy Ÿród³a uzu-
pe³niaj¹ce, które pozwol¹ wam dowiedzieæ siê wiêcej na temat stan-
daryzacji i standardowej pracy.

By zachowaæ konkurencyjnoœæ na dzisiejszym rynku nie mo¿ecie
sobie pozwoliæ na to, ¿eby zasady dzia³ania i procesy produkcyjne
tworzy³y siê przypadkowo lub by³y wynikiem przyzwyczajenia. Musi-
cie zwróciæ szczególn¹ i sta³¹ uwagê na stosowanie standardów, stan-
daryzacjê i doskonalenie dzia³añ produkcyjnych. Niniejszy podrêcz-
nik poka¿e wam, jak to zrobiæ.

Podziękowania

Standaryzacja pracy na hali produkcyjnej jest wynikiem pracy
zespo³owej. Inicjatorem powstania i rozwoju ca³ej serii Shopfloor
Series by³a Judith Allen, która dziœ pe³ni funkcjê wiceprezesa do
spraw rozwoju produktu w Productivity Inc. Jako wydawca, pod¹¿am
za jej przyk³adem i nadal staram siê w ramach serii poruszaæ wa¿ne 
i potrzebne tematy. Chcielibyœmy podziêkowaæ zw³aszcza Diane
Asay z Lean Wisdom za pomoc przy tworzeniu i redagowaniu tekstu.
Stephen Scates z Graphiquorum Desing Services jest autorem pro-
jektu ok³adki, a twórc¹ ilustracji zamieszczonej na niej jest Gary
Ragaglia z Metro Design. Uk³adem ca³oœci i sk³adem ksi¹¿ki zajmo-
wa³ siê Bill Brunson z Typography Services, a korekt¹ Mike Ryder.
Bob Cooper kierowa³ procesem druku. Dziêkujemy równie¿ Karen
Gaines i Michaelowi O’Neillowi z dzia³u marketingu za ich dzia³ania
promocyjne.

Z przyjemnoœci¹ oddajemy naszym Czytelnikom do r¹k podrêcz-
nik naszej serii i ¿yczymy nieustannych sukcesów na drodze wprowa-
dzania szczup³ych procesów.

Maura May
Wydawca
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