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VII

Od wydawcy

Oddajemy wam do r¹k ksi¹¿kê, zawieraj¹c¹ niezwykle przydatn¹
wiedzê, któr¹ mo¿ecie zastosowaæ, by podnieœæ wydajnoœæ pracy,
uproœciæ j¹ i zwiêkszyæ wasze zadowolenie z wykonywanych obowi¹z-
ków. Opisujemy w niej, jak wytwarzaæ lub montowaæ produkty bez
¿adnych braków, wprowadzaj¹c rozwi¹zania, które wy³apuj¹ i koryguj¹
ludzkie pomy³ki oraz b³êdy maszyn, zanim doprowadz¹ one do ich
powstania. Metoda unikania pomy³ek, któr¹ przedstawimy w naszej
ksi¹¿ce nazywana jest Zerow¹ Kontrol¹ Jakoœci (ZQC) (ang. Zero
Quality Control). Nazwa ta nie oznacza bynajmniej braku kontroli
jakoœci. Wrêcz przeciwnie, oznacza ona tak¹ kontrolê jakoœci, która za-
pewnia ca³kowit¹ eliminacjê wybrakowanych produktów (zero bra-
ków), a nie tylko redukcjê ich liczby.

ZQC to metoda stosowana w najwa¿niejszych japoñskich przed-
siêbiorstwach od wielu lat. Jest jednym z sekretów niskiego poziomu
zapasów w produkcji, poniewa¿ brak wadliwych produktów oznacza, ¿e
nie potrzeba utrzymywaæ zapasów w buforze, potrzebnych do ich
zast¹pienia. Obecnie tak¿e wiele zachodnich firm wykorzystuje tech-
niki unikania b³êdów. Najlepsz¹ z nich jest w³aœnie system ZQC, który
poznacie dziêki naszej ksi¹¿ce. Pozwala on eliminowaæ marnotraw-
stwo zwi¹zane z wadliwymi produktami – przeróbki, odpady i prze-
stoje – oraz utrzymaæ dobr¹ reputacjê firmy wœród klientów. ZQC
zwiêksza konkurencyjnoœæ przedsiêbiorstwa, a tak¿e u³atwia procesy
produkcji i monta¿u.

Bardzo wa¿n¹ cech¹ ZQC jest fakt, ¿e metoda ta koncentruje siê
na doskonaleniu warunków produkcji, a nie na szukaniu winnych po-
pe³nionych b³êdów. Twórca ZQC – Shigeo Shingo uznawa³, ¿e pope³-
nianie b³êdów i zapominanie to nieod³¹czne elementy ludzkiej natury,
za które nie mo¿na winiæ ludzi. Karanie prowadzi tylko do pogorszenia
samopoczucia pracowników, a nie do eliminowania pomy³ek.

W naszym podrêczniku przybli¿amy w³aœnie rozwi¹zanie opraco-
wane przez doktora Shingo. Rozdzia³ 1 jest jakby „instrukcj¹ obs³ugi”,
wyjaœniaj¹c¹, w jaki sposób najlepiej wykorzystaæ nasz podrêcznik, przy
pomocy wskazówek na marginesach, podsumowañ i innych elementów
utrwalaj¹cych przedstawione informacje. W Rozdziale 2 opisujemy,
jakie korzyœci mog¹ osi¹gaæ przedsiêbiorstwa i pracownicy z eliminacji
braków. Przedstawiamy w nim tak¿e piêæ najczêstszych powodów
powstawania wadliwych produktów i wprowadzamy koncepcjê kon-
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troli przed rozpoczêciem obróbki, pozwalaj¹cej wy³apaæ nieprzewi-
dziane pomy³ki, które mog¹ doprowadziæ do powstania braków.

W Rozdziale 3 omawiamy wiêcej szczegó³ów niecodziennej me-
tody dokonywania kontroli przed obróbk¹, zamiast po niej. Tego rodza-
ju kontrolê przed rozpoczêciem operacji bêdziemy nazywaæ kontrol¹
Ÿród³ow¹ i w Rozdziale 3 porównamy j¹ z innymi rodzajami kontroli,
takimi jak na przyk³ad Statystyczna Kontrola Jakoœci. Dalej przedsta-
wimy w nim trzy kolejne „podstawy” ZQC, czyli kontrolê 100%, szyb-
k¹ informacjê zwrotn¹ i dzia³anie oraz systemy poka-yoke. Kontrola
100% oznacza sprawdzenie wszystkich produktów, a nie tylko wybra-
nych próbek. Szybka informacja zwrotna i dzia³anie to system natych-
miastowego powiadamiania o problemie, ¿eby mo¿na by³o go roz-
wi¹zaæ zanim zacznie powodowaæ powstawanie wadliwych produktów.

Skutecznoœæ tych trzech elementów metody ZQC jest mo¿liwa
dziêki wprowadzeniu systemów poka-yoke. Systemy te wykorzystuj¹
proste, czêsto niedrogie rozwi¹zania wykrywaj¹ce, dziêki którym kon-
trola odbywa siê na bie¿¹co i bez przerwy. Pozwalaj¹ one tak¿e uzyskaæ
natychmiastow¹ informacjê zwrotn¹, powoduj¹c na przyk³ad zatrzy-
manie urz¹dzenia lub wysy³aj¹c sygna³y ostrzegawcze. Ró¿ne rodzaje
rozwi¹zañ poka-yoke, takie jak wy³¹czniki krañcowe lub bolce napro-
wadzaj¹ce przedstawiamy w Rozdziale 4. W Rozdziale 5 natomiast opi-
sujemy przyk³adowe sytuacje przed i po zastosowaniu metod zapobiega-
nia b³êdom. Dzielimy ka¿d¹ stronê na dwie czêœci – w górnej przed-
stawimy sytuacjê przed udoskonaleniem, a w dolnej po udoskonaleniu.
Proponujemy wam przy tej okazji drobne æwiczenie – czytaj¹c o sytuacji
przed wdro¿eniem poka-yoke zakryjcie doln¹ czêœæ strony i sami zas-
tanówcie siê, jakie rozwi¹zanie zaproponowaæ w tym przypadku. Dziêki
temu bêdziecie mogli sprawdziæ zrozumienie przedstawionego mate-
ria³u i oceniæ w³asn¹ gotowoœæ do dzia³añ praktycznych.

Rozdzia³ 6 zawiera podsumowanie oraz koñcowe refleksje i wnios-
ki, a tak¿e opisuje Ÿród³a i sposoby dalszego zdobywania wiedzy na
temat zapobiegania b³êdom i ZQC.

Dr Shingo bardzo czêsto uczy³ metod ZQC opowiadaj¹c ró¿ne his-
torie na temat podejœcia ludzi do kontroli jakoœci. Ich bohaterom,
podobnie jak nam wszystkim, bardzo trudno by³o zrezygnowaæ z tra-
dycyjnych metod rozwi¹zywania problemów. Jednak zawsze, kiedy
zdawali sobie sprawê, ¿e wiele rzeczy mo¿na robiæ lepiej i skuteczniej,
zmienia³o to ca³kowicie ich sposób myœlenia. Mamy nadziejê, ¿e uda³o
nam siê uchwyciæ i przekazaæ wam ducha tych opowieœci.



Zapobieganie b³êdom dla Operatorów: System ZQC powsta³o 
w oparciu o ksi¹¿kê Shigeo Shingo, zatytu³owan¹ Zero Quality Con-
trol: Source Inspection and the Poka-Yoke System, napisan¹ z myœl¹ 
o mened¿erach. Jeœli jednak przyjrzymy siê temu problemowi do-
k³adnie, oczywiste stanie siê, ¿e to w³aœnie wy – pracownicy zatrud-
nieni bezpoœrednio na liniach produkcyjnych i monta¿owych – wiecie
najlepiej, jakie problemy pojawiaj¹ siê w waszej pracy i jak je nale¿y
rozwi¹zywaæ. Wiele z przedstawionych rozwi¹zañ s³u¿¹cych zapobiega-
niu b³êdom zosta³o opracowanych w³aœnie przez robotników. W wielu
przypadkach operatorzy uczestniczyli w montowaniu urz¹dzeñ poka-
-yoke na istniej¹cym sprzêcie lub te¿, wspólnie z in¿ynierami i kon-
struktorami projektowali nowe urz¹dzenia lub procesy, zawieraj¹ce
takie rozwi¹zania. Poniewa¿ to w³aœnie wy mo¿ecie zyskaæ najwiêcej
dziêki zastosowaniu ZQC, stworzyliœmy ten podrêcznik specjalnie po
to, by przekazaæ wam podstawowe informacje w prostej i przystêpnej
formie. Dziêki temu bêdziecie mogli dostosowaæ zdobyt¹ wiedzê do
specyficznych warunków waszego zak³adu.

Jednym z najskuteczniejszych sposobów wykorzystania tej ksi¹¿ki
jest przedyskutowanie jej po przeczytaniu z innymi pracownikami
podczas warsztatów. Celowo zaprojektowaliœmy ksi¹¿kê w sposób,
który pozwala omawiaæ poszczególne fragmenty na kolejnych sesjach.
Na koñcu ka¿dego rozdzia³u znajduj¹ siê refleksje, które maj¹ pobu-
dzaæ dyskusje. Mo¿na nabyæ równie¿ Pakiet Edukacyjny1, zawieraj¹cy
ksi¹¿kê Shigeo Shingo, Zero Quality Control, plakaty podsumowuj¹-
ce najwa¿niejsze punkty oraz slajdy, przedstawiaj¹ce przyk³ady wdra-
¿ania metody ZQC w ró¿nych firmach.

Metoda Zerowej Kontroli Jakoœci jest prosta i uniwersalna. Jej
skutecznoœæ zosta³a potwierdzona w wielu firmach na ca³ym œwiecie.
Podstawowe zasady ZQC s¹ dziœ wykorzystywane do eliminacji wadli-
wych produktów we wszystkich rodzajach produkcji i monta¿u, a
tak¿e w bran¿y us³ug. Mamy nadziejê, ¿e nasza ksi¹¿ka przedstawi
wam, wszystko, co potrzebujecie, by zaanga¿owaæ siê we wdro¿enie
rozwi¹zañ pozwalaj¹cych zapobiegaæ b³êdom i poka¿e, w jaki sposób
ZQC pomo¿e wam zamieniæ wasz zak³ad w miejsce, w którym
bêdziecie chêtnie spêdzaæ swój czas. 

IX

1 Pakiet Edukacyjny nie jest jeszcze dostêpny w polskiej wersji jêzykowej. 



Podziękowania 

Wszyscy pracownicy Productivity szczerze podziwiaj¹ osi¹gniêcia
nie¿yj¹cego ju¿ Shigeo Shingo, twórcê systemu ZQC i autora Zero
Quality Control: Source Inspection and the Poka-Yoke System, na
której oparliœmy Zapobieganie b³êdom dla Operatorów: System ZQC.
Lata, jakie dr Shingo poœwiêci³ na obserwacje i analizowanie metod
kontroli jakoœci zmieni³y oblicze firm produkcyjnych na ca³ym
œwiecie. Jesteœmy wdziêczni, ¿e mo¿emy przedstawiæ tê metodê sze-
rokiej rzeszy czytelników.

Nasz podrêcznik jest kolejnym elementem serii Shopfloor zapocz¹t-
kowanej przez 5S dla Operatorów2, pomys³u Melanie Rubin z Produ-
ctivity, Inc. Wielu ludzi mia³o swój udzia³ w opracowaniu i zredagowa-
niu tamtego pionierskiego dla naszej serii tekstu. Chcielibyœmy szcze-
gólnie podziêkowaæ Dee Tadlock z Read Right Systems za jej po-
cz¹tkowy wk³ad i korekty przez ca³y okres tworzenia serii. Ogromny
wp³yw na formê i treœæ ksi¹¿ek w serii mieli równie¿ klienci Produ-
ctivity, w tym uczestnicy grup fokusowych, czytelnicy, którzy jako pier-
wsi recenzowali maszynopis i respondenci w naszej ankiecie telefo-
nicznej. Specjalne podziêkowania chcielibyœmy przekazaæ Bruce’owi
Hamiltonowi z United Electric Controls Company za jego pomoc 
w zakresie kontroli Ÿród³owej.

W samym Productivity opracowanie Zapobieganie b³êdom dla
Operatorów: System ZQC by³o równie¿ prac¹ zespo³ow¹. Steven Ott 
i Diane Asay odegrali najwa¿niejsze role na etapie rozwoju produktu 
i redakcji. Karen Jones pe³ni³a rolê mened¿era projektu, a Liz Mac-
Donell z Write One Consulting dokona³a wyboru i podzia³u tekstu. Bill
Stanton stworzy³ projekt ksi¹¿ki i ok³adki, autorem uk³adu graficznego
ok³adki jest Gretchen Long, a ilustracja na niej jest dzie³em Gary’ego
Ragaglii z Vision Group. Susan Swanson kierowa³a ca³ym procesem
produkcyjnym, przy redakcyjnej pomocy Pauline Sullivan. Sk³ad ksi¹¿-
ki jest dzie³em Williama H. Brunsona z Typography Services. Twórc¹
wykresów jest Gordon Ekdahl z FineLine Illustration and Graphic
Design, zaœ autorem rysunków i ilustracji jest Matthew C. DeMaio.

Na koniec, ekipa Productivity Press chcia³aby podziêkowaæ za
znakomit¹ pracê wielu ludziom, którzy obecnie wprowadzaj¹ system

X

2 5S dla Operatorów. 5 filarów wizualizacji miejsca pracy wydane zosta³o w polskiej wersji jêzykowej

dziêki Wydawnictwu ProdPress.com w 2008 roku.



ZQC w swoich organizacjach. Czekamy niecierpliwie na wasze infor-
macje zwrotne na temat naszej ksi¹¿ki, a tak¿e na wszelkie sugestie,
dotycz¹ce dalszej pomocy w waszych wysi³kach zwi¹zanych z wdro-
¿eniem tej metody.
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